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と
い
う
ケ
ー
ス
に
も
し
ば
し
ば
遭
遇

し
ま
す
。
で
す
か
ら
「
何
か
少
し
で
も

変
化
が
あ
れ
ば
見
逃
す
な
！
」
と
い

う
の
が
退
塾
防
止
の
た
め
の
第
一
歩
で

す
。「
退
塾
危
険
者
」
の
リ
ス
ト
ア
ッ

プ
は
で
き
て
い
る
で
し
ょ
う
か
？ 

リ

ス
ト
は
定
期
的
に
更
新
さ
れ
、
常
に

最
新
の
情
報
を
つ
か
め
て
い
る
で
し
ょ

う
か
？

決
断
さ
れ
る
前
に

面
談
・
電
話
を

　

た
い
て
い
の
場
合
、
ご
家
庭
か
ら
退

塾
の
申
し
出
を
さ
れ
て
か
ら
ひ
っ
く
り

返
す
の
は
と
て
も
難
し
い
も
の
で
す
。

で
す
か
ら
、退
塾
を
決
意
さ
れ
る
前
に
、

こ
ち
ら
か
ら
先
手
を
打
つ
こ
と
が
、
退

塾
防
止
に
は
非
常
に
重
要
で
す
。

　

例
え
ば
、
学
校
の
定
期
テ
ス
ト
絡

み
の
場
合
、
テ
ス
ト
が
返
っ
て
く
る
の

を
待
た
ず
、
生
徒
か
ら
手
応
え
を
聞

き
取
り
、「
マ
ズ
イ
な
！
」
と
思
っ
た

ら
、
ま
ず
は
ご
家
庭
へ
一
本
電
話
を
入

れ
て
く
だ
さ
い
（
テ
ス
ト
返
却
を
待
つ

「
退
塾
危
険
者
」
を

把
握
で
き
て
い
る
か

　

退
塾
の
理
由
に
は
、「
成
績
が
下
が
っ

た
」、「
担
当
の
先
生
と
合
わ
な
い
」、「
仲

の
良
い
友
だ
ち
が
塾
を
や
め
た
」、「
家

庭
の
事
情
で
」
… 

な
ど
様
々
で
す
が
、

退
塾
を
考
え
て
い
る
生
徒
は
、
必
ず

と
言
っ
て
い
い
ほ
ど
、
事
前
に
私
た
ち

に
〝
サ
イ
ン
〟
を
送
っ
て
い
ま
す
。「
最

近
塾
を
休
み
が
ち
」
な
ど
と
い
う
の

が
、最
も
分
か
り
や
す
い
例
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、「
成
績
が
下
が
っ
た
」
ケ
ー

ス
は
も
ち
ろ
ん
要
注
意
で
す
が
、
逆
に

「
成
績
が
上
が
っ
た
か
ら
塾
を
や
め
る
」

と
、
当
然
、
塾
よ
り
保
護
者
の
方
が

先
に
結
果
を
知
る
こ
と
に
な
り
、
先

手
は
打
ち
に
く
く
な
り
ま
す
）。
そ
し

て
、
テ
ス
ト
後
の
フ
ォ
ロ
ー
計
画
を
先

に
説
明
し
て
お
く
の
で
す
。
要
は
、
ご

家
庭
に
「
不
安
・
不
満
」
を
持
た
れ

る
前
に
フ
ォ
ロ
ー
計
画
を
伝
え
る
こ
と

に
よ
っ
て
、「
安
心
感・信
頼
感
」
を
持
っ

て
い
た
だ
く
こ
と
が
大
切
な
の
で
す
。

人
間
関
係
を
武
器
に
使
え

　

ち
な
み
に
、
何
と
言
っ
て
も
生
徒
を

引
き
止
め
る
一
番
の
要
因
は
、
や
は
り

「
生
徒
と
の
人
間
関
係
」
で
は
な
い
か

と
思
い
ま
す
。

　

担
当
講
師
と
の
相
性
に
問
題
は
な

い
か
注
意
す
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
で

す
が
、
人
間
関
係
が
理
由
で
や
め
ら

れ
な
い
よ
う
に
す
る
と
い
う
よ
り
は
、

人
間
関
係
の
良
さ
で
カ
バ
ー
す
る
、

や
め
さ
せ
な
い
と
い
う
発
想
で
す
。

　

そ
の
た
め
に
は
、
担
当
・
担
任
に

こ
だ
わ
ら
ず
、
退
塾
危
険
者
と
最
も

仲
の
よ
い
講
師
を
「
陰
の
メ
ン
タ
ー
」

元大手上場学習塾校長。コ
ンサルティング会社にて、
新入社員から管理者層まで、
幅広く教育研修を展開する
ほか、人事制度策定を専門
分野としてコンサルティン
グ活動を展開中。特に塾業
界にマッチした人事制度、
給与の決め方、講師のモチ
ベーションアップ、アルバイ
ト講師の戦力化などのテー
マでのコンサルティング実
績は豊富である。主著に『塾・
予備校版　仕事の基本マス
ターブック』があり、業界初
の講師マニュアル本として
好評発売中。
● 問い合わせ先　小林 教育・
マネジメントオフィス
TEL. 075-241-5858　　
Ｅ-mail：kobayashi@k-em.jp

年末・学期の変わり目の退塾防止

小林 由香 ● こばやし ゆか

と
し
て
、メ
ン
タ
ル
面
の
フ
ォ

ロ
ー
を
し
て
も
ら
う
こ
と
を

お
勧
め
し
ま
す
。

退
塾
理
由
を

鵜
呑
み
に
す
る
な

　

最
後
に
、
経
済
的
に
苦
し

い
の
で 
… 

と
言
わ
れ
て
真

自
己
満
足
を
卒
業
し
よ
う　

成
功
率
ア
ッ
プ 

の
生
徒
募
集
法

塾経営・人事戦略コンサルタント 小林 由香 第 ９ 回

待望の「生徒集客本」好評発売中！！
本連載の筆者・小林由香が、「マスターブック」、「マネジメントブッ
ク」に続く第３弾として「集客マニュアルブック」を２月に発売。
第３弾は、学習塾関係者が最も高い関心を持つ「生徒募集」に
特化した内容。詳しくは、下記ホームページをご覧下さい。

問合せ先：ＪＥＳＤＡ（03－3384 － 8991）山本まで 
http：//jesda.net/

に
受
け
る
方
も
い
る
よ
う
で
す
が
、
多

く
の
場
合
、
こ
れ
は
口
実
で
す
。
裏

に
何
か
別
の
理
由
が
あ
る
と
思
っ
た

方
が
い
い
で
し
ょ
う
。
こ
の
理
由
を
正

確
に
把
握
し
な
い
限
り
、
退
塾
は
と

ま
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
本
当
に
経
済

的
に
苦
し
く
て
も
、
良
い
授
業
を
し
、

満
足
し
て
い
た
だ
い
て
い
る
の
で
あ
れ

ば
、
親
は
そ
う
簡
単
に
子
ど
も
を
や

め
さ
せ
た
り
は
し
ま
せ
ん
。
塾
だ
け

は
続
け
さ
せ
て
や
り
た
い
と
思
っ
て
く

れ
る
は
ず
で
す
。

　

さ
て
、
私
た
ち
は
、
そ
う
い
う
授

業
が
で
き
て
い
る
で
し
ょ
う
か 

・・・
？

　

12
月
を
迎
え
ま
す
。
二
学
期
の

終
わ
り
で
あ
る
と
同
時
に
一
年
の

終
わ
り
で
も
あ
り
ま
す
。
人
は
、

区
切
り
の
い
い
と
こ
ろ
で
物
事
を

決
断
し
が
ち
で
す
。
今
月
は
学
期

の
変
わ
り
目
の
「
退
塾
」
を
防
止

す
る
た
め
の
あ
れ
こ
れ
に
つ
い
て

考
え
ま
す
。
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